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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTULUI
ASSESSMENT QUESTIONNAIRE CUSTOMER SATISFACTION
QUESTIONARIO PER IL MONITORAGGIO DEL GRADO DI SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

SC MARCHAND SRL
Str. Codrului, nr.42-44, Magurele, Judetul lifov

Beneficiar / Client Name / Cliente:

Adresa / Address / Indirizzo:

Date de identificare ale firmei / Idenfification of the company /
[dentificazione della societd:

Adresa investitie / Site address / indinizzo dell'investimento:

Repreprezentant companie / The company representative /
Rappresentante della socletd:

RO 425257 ; J23/2/2009

Branest, Dambovita

Administrator: ﬂf'/' /‘(/7‘7 thﬁgé'e Mff’ A.... semnatura/Signature/Firma

1. Roménd Enghlish Italiano
Serviciul oferit: Service offered: Servizio offerto:
M Proiectare M Design B Laveri chiavi in mano
M Lucrare la cheie M | Tumnkey' project [ Progettazione
sau: or: oppure:
[0 Proiectare [0 Dpesign [0 Progettazione
[0 sistematizare teren O civiiworks [0 sistematizzazione ferrenc
[0 Fundatii O Foundations [0 rfondazioni
O stuctura O  stucture O Sstuttura
[0 Anvelopanta (Peretisi acoperis) 0 Envelope (walls and roof) [0 Poretie copertura
0 vamplarie O  window & Door Frames O Seramenti
[ Pardosedla intericara/exterioara O int./ext. floor [ Pavimento intemo/esterno
[0  Luerariin opera O  cast-onsite works [0 Lavoriin opera
[0 compartimentariinterioare / Finisaje [ interior Partitioning/Finishing [ Divisorl interni / Finiture
[0  instalatii sanitare O senitary installation [ mpianti sanitar
[ instalatii electrice [0 Electicalinstallation [ Implanti elettic
[  Instalatii HYAC O Hvac [0 Implanti rscaldamento/raffrescamento (HVAC)
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25 Relatia cu personalul GEMINA, cu care afi The relationship with Gemina staff with whom you Relazione con il persenale Geming: *

intrat in contact: came In contact:

¥ Foarte buna 0 verygood O  Molto buona

0 Buna O Good O  Buona

O Satisfacatoare O satisfactory O sufficiente

O Nesatisfacatoare O Unsatisfactory O  scosa
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3. ofesi ismul personalului GEMIN U care The professionalism of the GEMINA staff , with Professionalitd del personale GEMINA:

ati intrat in contact: whom vou came in contact:

B Foarte buna 0  verygood 0 Molto buona
[0 Buna O cood [0 Buena
[ satisfacatoare O satisfactory O  sufficiente
[0 Nesatisfacatoare O Unsatisfactory O  scasa
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4. Promptitudineda in rezolvarea solicitdrii: Prompingss of response to reguests: Tempestivita di rsposta alle vostre richieste:
[[] Foarte buna O Verygocd [0 Molto buona
X Buna O Good O Buona
[0 Satisfacatoare [0 Satisfactory [0 Sufficiente
[0 MNesatisfacatoare [0 Unsatisfactory 0O Scamso
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5. Calitatea lucrarii: Quality of work: La Qualitd del lavor :
B Foarte buna O verygood O Moito buona
O Buna O cood O Buona
O Satisfacatoare O safisfactory O  sufficiente
O Nesatisfacatoare O Unsatisfactory O scomsa
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b, Respe ea fermenelo e: Respecting aareed deadlines: Rispetto del termini di consegha:
O oba O ves I
O wu O w~o O w~o

Comentarii / Comments /f Commenti: ...
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A e i iLcu Given the experience of working with our Raccomandereste la nostra compagnia ad
firma noastra, all recomanda altor organizatii? company, would you recommend it to others? altrie
E  Da, fararezerve O Yes, without reserve [0 Assclutamentesi
[0 Da O Yes a
[C]  Da, in anumite conditii [0 Yes, under certain condifions O S ocerte condizioni
[0  Nuasirecomanda O Iwouldnot recommend [0 Nonla raccomanderel
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